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INSTRUCTIVO DE REGISTRO E INICIO
DE SESION

En este instructivo se agregan todos los pasos que debe sequir el usuario para registrar su
cuenta en la aplicacion movil, asi como el proceso de inicio de sesion una vez que el usuario ya
tenga registrado su cuenta. Para comenzar este proceso debera descargar previamente la
aplicacion movil a través de las plataformas de PlayStore y Appstore.

A.arces
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1.- Registro:
Para completar realizar con éxito en el proceso de registro a través de la aplicacion mavil, el
usuario seguira los siguientes pasos:

1.1 Abrir aplicacion movil:
El usuario abrira la app y seleccionara la opcion “Registrate” para comenzar por el proceso
de creacion de cuenta.

arces

Para iniciar sesi6n ingresa tu
correo

O rec reo

Continuar

Reglstrate

1.2 Registro de correo y teléfono:
El usuario debera ingresar un correo y un numero de teléfono personal, asi como aceptar los

términos y condiciones para poder avanzar.

arces
@ Crea tu cuenta

dgmail.com

Continuar

Regresar

AL
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1.3 Creacion de contrasena:
El usuario debera de elegir y confirmar una contrasefa valida compuesta de al menos 8
caracteres, contando con al menos una mayuscula, un caracter especial y un nimero.

arces
@ Crea tu contrasefia

LN

Regresar

1.4 Seleccidén de imagen de saludo:
El usuario debera elegir una imagen de saludo para poder avanzar, que le permita confirmar
su identidad al momento de iniciar sesion.

arces

@ Escoge una imagen de saludo

¢Cudl es tu comida favorita?

o
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1.5 Correo de confirmacion:
El usuario recibe un correo de confirmacién para validar la cuenta. En este apartado cuenta
con 3 opciones:

A) Ya he confirmado correo: Se selecciona esta opcion posterior a confirmar correo
electrénico para confirmar cuenta del usuario.

B) Volver a enviar correo: En caso de no recibir el correo electrénico se selecciona esta
opcion para volver a generar el envio.

C) Confirmar correo mas tarde: Permite omitir este paso para continuar con el proceso de
registro y realizarlo mas tarde.

iTe hemos enviado un
correo de confirmacién!

ides d de

Ya he confirmado mi correo
Volver a enviar correo
Confirmar correo mas tarde

A

1.6 Conformacién de numero telefénico:
El usuario recibe un correo de confirmacion para validar la cuenta. En este apartado cuenta
con 3 opciones:

A) Escribir cddigo recibido por SMS en los espacios para confirmar nimero y seleccionar el
botdn “Continuar”.

B) Volver a enviar SM: En caso de no recibir el mensaje con el cédigo, se selecciona esta
opcion para volver a generar el envio.

C) Confirmar SMS mas tarde: Permite omitir este paso para continuar con el proceso de
registro y realizarlo mas tarde.
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{Te hemos enviado un
firn

1.7 Creacion y confirmacién de NIP:
Permite como segundo factor de autentificaciéon, generar un cédigo niumerico compuesto por
6 caracteres, mismos que se necesitan confirmar a través de una segunda pantalla y se
avanza seleccionando el botén “continuar”.

(L 0)

Cerrar Sesién Cerrar Sesion
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1.8 Pefil:

Una vez completado este proceso e iniciado sesion de manera correcta, se mostrara el perfil
del inversionista para que pueda comenzar con su proceso de alta como inversionista.

pruebal00@gmail.com 1472580369
Correo Teléfono

Operaciones ~

Mas informacién
Cerrar sesion

2.- Inicio de sesion:

Una vez que el inversionista ya tenga una cuenta creada, para poder iniciar sesién necesita abrir
la aplicacion movil y seguir los siguientes pasos:

2.1 Ingreso de correo:

El usuario escribira su correo electrénico, tal como lo registré durante la creacion de su cuenta
y selecciona el botéon “Continuar”.

arces

Para iniciar sesién ingresa tu
correo

Continuar

mas sobre

uia rapida

Inicia aqui
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2.2 Confirmacioén de imagen de saludo:
El usuario verificara que la imagen que aparece en la pantalla coincida su seleccién durante
el proceso de creacién de su cuenta y elige el boton “Continuar”. En caso de no coincidir, se
comunicara con su Ejecutivo de Atencion en los canales establecidos.

arces
iHola F***E|

¢Esta es tu comida favorita?

Si fan &
;

2.3 Ingreso de contrasena:
El usuario escribira su correo electronico, tal como lo registré durante la creacion de su cuenta
y selecciona el botén “Continuar”.

arces
jHola F***E|

Ingresa

Continuar

Regresar

AL
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2.4 Ingreso de NIP:
El usuario escribira su NIP, tal como lo registré durante la creacion de su cuenta”, en el cual

puedes pasar las dos siguientes opciones:

2.4.1 Usuario con NIP de 6 numeros: ingresa los 6 caracteres, tal cual lo registré durante la
creacion de su cuenta y selecciona el boton “Ingresar”.

Cerrar Sesion

iQlvidaste tu NIP? Obtén ayuda aqul.

2.4.2 Usuario con NIP con 4 caracteres: Aparecera un aviso solicitando que por seguridad es
necesario actualizar el NIP.
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El usuario tendra las siguientes dos opciones:

A) Mas tarde. Omite este paso para ingresar a su perfil, como se menciona en el punto
siguiente (2.6), pero el recordatorio seguira apareciendo hasta la realizacion del cambio.

B) Actualizar ahora. Permite al usuario ingresar su NIP anterior, escribir NIP nuevo y confirmar
el nuevo NIP para poder ingresar.

Ingresar

\ Cararsoate \

-07-3111:4913

2.5 Perfil:
Una vez completado este proceso e iniciado sesion de manera correcta, se mostrara el perfil
del inversionista para que pueda comenzar con su proceso de alta como inversionista.

pruebal00@gmail.com 1472580369
Correo Teléfono

Operaciones A~

Mas informacién
Cerrar sesion

Mi cuenta




